
dove dormire, dove mangiare, 
dove lavarsi e ricevere cure a Bergamo

Opera Bonomelli - Onlus

     

PRESTAZIONI SANITARIE

health care
cuidado de la salud
ةيحصلا ةياعرلا

स्वास्थ्य देखभाल
soins de santé
здравоохранение
衛生保健
de îngrijire a sănătății
assistência médica

  

SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTO 

COPERTE E VESTIARIO

service supply blankets and clothing
mantas de suministro de servicios y de la confección
سبالملاو ةمدخلا ديروت تايناطبلا

सेवा की आपूर्ति कंबल और कपडे़
des couvertures de service d’alimentation et de vêtements
одеяла предоставление услуг и одежда
服務提供毯子和衣物
pături de furnizare de servicii și de îmbrăcăminte
cobertores de prestação de serviços e de vestuário

 

LAVANDERIA

laundry
lavandería
ةلسغم

लॉन्ड्रीे़
blanchisserie
прачечная
洗衣店
spălătorie
lavanderia

CONSULENZA 

E ASSISTENZA GIURIDICA

consultancy and legal assistance
consultoría y asistencia legal
ةينوناقلا ةدعاسملاو تاراشتسالا

परामर्श और कानूनी सहायता
conseil et assistance juridique
консультации и правовая помощь
諮詢和法律援助
consultanta si asistenta juridica
consultoria e assistência jurídica

     

SERVIZI PASTO

meal services
servicio de comidas
ةبج تامدخ

भोजन सेवाएं
services de restauration
еда услуги
膳食服務
servicii de masa
serviços de refeição

    

SERVIZI DOCCIA

shower facilities
las duchas
مامحتسالا قفارم

सुविधाओं बौछार
Possibilité de douche
Душевые
淋浴設施
facilități de duș
duche

SERVIZI
LEGENDA

dove dormire, dove mangiare, 
dove lavarsi e ricevere cure 

a Bergamo

       

SERVIZI DORMITORIO

dormitory services
servicios dormitorio
ربنع تامدخلا

सेवा छात्रावास
services de dortoir
Услуги общежитие
服務宿舍
servicii dormitor
serviços dormitório

  

SPORTELLO DI PRIMO ASCOLTO

door fi rst listen
puerta primera escucha
الوأ عامتسالا بابلا

दरवाजा पहले सुनने
porte la première écoute
Дверь первого прослушивания
門頭聽
ușă asculta primul
porta ouvir primeiro

  

UNITÀ DI STRADA

street units
unidades de la calle
عراشلا تادحو

सड़ क इकाइयों
unités rues
уличные блоки
街道單位
unități stradale
unidades de rua

 

CENTRO DIURNO

day-time Centre
guardería infantil
لافطأ زكرم

डे केयर संेटरे
centre de garderie
детский сад
日間護理中心
centru de zi
creche
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Nom
e Struttura

Luogo
Cosa offrire

A chi è rivolto
Com

e si accede
Giorni e orari di apertura

Riferim
enti

1
Servizio Esodo educativa di strada 

Patronato San Vincenzo
Autolinee
BERGAM

O
Ascolto, invio ed accom

pagnam
ento ai Servizi

Uom
ini e Donne 

Accesso diretto
Da lunedì a venerdì dalle 10.00 alle 12.00; 
lunedì, m

ercoledì e venerdì 14.00 - 16.30
Operatori in turno 
tel. 338.1642822

1

2
Unità M

obile Cooperativa di Bessim
o 

(in collaborazione con il SerT di Bergam
o)

Piazzale M
arconi di fronte alla SAB
Piazzale SerT

BERGAM
O

M
ateriale sanitario (siringhe, fi ale, disinfettanti, 

profi lattici). Counselling su sostanze e m
alattie infettive 

e prestazioni inferm
ieristiche.

Orientam
ento e/o invii ai Servizi.

Uom
ini e Donne Tossicodipendenti e 

alcoldipendenti attivi
Accesso diretto

Piazzale M
arconi: da lunedì a venerdì dalle 10.00 alle 12.00 

sabato dalle 11.00 alle 13.00 - m
ercoledì dalle 18.00 alle 20.00

Piazzale SerT: da lunedì a venerdì dalle 12.00 alle 13.00 
Sabato dalle 10.00 alle 11.00

Operatori in turno
 tel. 335.5946746

2

1
8

Unità M
obile “Terre di m

ezzo”
Caritas Diocesana

Piazzale Stazione ferroviaria e aree lim
itrofe

Accoglienza e accom
pagnam

ento ai dorm
itori

Uom
ini e Donne

Accesso diretto
Tutti i giorni dalle 22.00 alle 0.30

Operatori in turno
tel. 349.4763257

1
8

S
E

R
V

IZ
I P

A
S

T
O

Nom
e Struttura

Luogo
Cosa offrire

A chi è rivolto
Com

e si accede
Giorni e orari di apertura

Riferim
enti

3
Frati Cappuccini

Via dei Cappuccini 8
BERGAM

O
Pranzo 140 -160 pasti

Uom
ini e Donne 

Accesso diretto
Da lunedì a sabato - Pranzo dalle 11.00 alle 12.00

Frate Roberto Saresini 
tel. 035.244901

3

4
Nuovo Albergo Popolare (NAP)

Via Carnovali 95
BERGAM

O
Pranzo e cena

Uom
ini

Tram
ite Centro d’ascolto Caritas o Servizio Stranieri e 

servizi Sociali del Com
une di Bergam

o
Tutti i giorni: Pranzo 12.15 

Cena 19.00
Antonia Sarzi Sartori - Invernizzi Giacom

o 
tel. 035.319800 

4

5
Servizio Esodo - Patronato San Vincenzo

“Posto Caldo”: presso Stazione autolinee, 
ultim

a pensilina (locali ex Poste)
Cena circa 120 pasti

Uom
ini e Donne 

Accesso diretto
Cena Tutti i giorni dalle 20.00 alle 22.00

Pranzo SOLO dom
eniche e festivi dalle 12.00 alle 14.00

Operatori in turno 
tel. 338.1642822

5

7
Zabulon 

Caritas Diocesana
Via Conventino 8

BERGAM
O

Pranzo e cena (30 coperti) 
Un pasto al giorno per persona (pranzo o cena)

Uom
ini e Donne 

Tram
ite Centro d’ascolto Caritas (dal lunedì al venerdì 

9.00-12.00)
Tutti i giorni 

Pranzo dalle 11.30 alle 12.15 - Cena dalle 18.30 alle 19.30
Operatori centro d’ascolto 

tel. 035.4598450
7

6
Patronato San Vincenzo

Via Gavazzeni 3
BERGAM

O
Cena (2 turni da 200 persone)

Uom
ini e Donne 

Accesso diretto
M

ercoledì e sabato
dalle 19.00 alle 19.45

Portineria tel. 035.4598111
Antonio o Sim

one
6

1
6

Società San Vincenzo De Paoli
Via Conventino 8

BERGAM
O

Pacchi alim
entari

Persone o nuclei fam
iliari

Tram
ite segnalazione Servizi sociali com

unali o volon-
tari dell’associazione o dei centri prim

o ascolto Caritas
Lunedì, m

ercoledì e venerdì dalle 9.00 alle 12.00
Segreteria (Silvia Togni)

tel. 035.4598512
1
6

7
Zabulon 

Caritas Diocesana
Via Conventino 8

BERGAM
O

Pacchi alim
entari

Uom
ini e Donne

Tram
ite Centro d’Ascolto Caritas

Da lunedì a venerdì dalle 9.00 alle 12.00
Operatori del Centro d’Ascolto

tel. 035.4598450
7

S
E

R
V

IZ
I D

O
C

C
IA

Nom
e Struttura

Luogo
Cosa offrire

A chi è rivolto
Com

e si accede
Giorni e orari di apertura

Riferim
enti

7
Zabulon 

Caritas Diocesana
Via Conventino 8 

BERGAM
O

Docce e cam
bio

Uom
ini e Donne

Tram
ite Centro d’Ascolto Caritas

Da lunedì a venerdì dalle 9.00 alle 10.30
Operatori centro d’ascolto tel. 035.4598450

7

7
Punto Sosta Caritas Diocesana

Via Conventino 8
BERGAM

O
Docce

Uom
ini e Donne

Accesso diretto
Lunedì dalle 14.30 alle 17.00

Tel. 035.4598278
Operatori centro d’ascolto tel. 035.4598450

7

4
Nuovo Albergo Popolare (NAP)

Via Carnovali 95
BERGAM

O
Docce e cam

bio abiti
Uom

ini
Accesso diretto

Lunedì, m
ercoledì, venerdì dalle 8.00 alle 9.00

Antonia Sarzi Sartori 
Invernizzi Giacom

o tel. 035.319800 
4

6
Patronato San Vincenzo

Via Gavazzeni 3
BERGAM

O
Docce

Uom
ini

Accesso diretto 
ad un costo di € 0,50

Lunedì e venerdì dalle 9.00 alle 11.30 e dalle 14.00 alle 17.30
Sabato dalle 9.00 alle 12.00 e dalle 14.00 alle 17.30 

Dom
enica dalle 10.00 alle 12.00

Portineria
035.4598111

6

1
0

Casa Il M
antello 

Cooperativa Il Con-Tatto Servizi s.c.n. ONLUS
Via Donizetti 1 

TORRE BOLDONE
Docce e cam

bio abiti
Donne

Accesso diretto
Lunedì e giovedì dalle 14.00 alle 16.00

Suor Daniela e/o M
anuela

tel. 035.341348
1
0

1
1

Servizio Esodo - Patronato San Vincenzo
Via dei Cam

pi 38
SORISOLE

Servizio doccia per esterni
Uom

ini
Accesso diretto

Lunedì e venerdì dalle 8.00 alle 9.00 
Operatori in turno 
tel. 338.1642822

1
1

S
E

R
V

IZ
I D

O
R

M
IT

O
R

IO

Nom
e Struttura

Luogo
Cosa offrire

A chi è rivolto
Com

e si accede
Giorni e orari di apertura

Riferim
enti

8
Dorm

itorio Fem
m

inile 
Caritas Diocesana

Via Palazzolo 88
BERGAM

O
Dorm

itorio 7 posti e docce +
 2 em

ergenza
Donne

Tram
ite Centro d’ascolto Caritas (dal lunedì al venerdì 

9.00-12.00)
Tutti i giorni 

Ingresso dalle 20.30 alle 22.00 - Uscita 8.00
Operatori centro d’ascolto 

tel. 035.4598450
8

9
Dorm

itorio Galgario 1
Caritas Diocesana

Via del Galgario 3
BERGAM

O
36 posti 

Uom
ini

Tram
ite Centro d’ascolto Caritas (dal lunedì al venerdì 

9.00-12.00) e Servizio Esodo e Terre di M
ezzo.

Tutti i giorni. 
Ingresso dalle 21.00 alle 23.30 - Uscita 8.00

Operatori centro d’ascolto 
tel. 035.4598450

9

9
Dorm

itorio Galgario 2
Caritas Diocesana

Via del Galgario 3
BERGAM

O
22 posti per stranieri regolari non dipendenti da sostanze

Uom
ini

Su segnalazione Sportello di Prossim
ità via S. Lazzaro 3

(apertura: dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 10.30)
Tutti i giorni. 

Ingresso dalle 21.00 alle 23.30 - Uscita 8.00
Com

une di Bergam
o 

tel. 035.399818
9

1
9

Casa Am
adei

Via san Bernardino 77 
BERGAM

O
17 posti convenzionati per stranieri regolari non 

dipendenti da sostanze (droghe e alcol)
Uom

ini
Su segnalazione Sportello di Prossim

ità via S. Lazzaro 3
(apertura: dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 10.30)

Tutti i giorni. 
Ingresso fi no alle 24.00 - Uscita dalle 6.00

Com
une di Bergam

o 
Sportello di Prossim

ità via S. Lazzaro 3
tel. 035.399818

1
9

1
0

Casa Il M
antello 1 

Cooperativa Il Con-Tatto Servizi s.c.n. ONLU
Via Donizzetti 1 

TORRE BOLDONE
9 posti. 

anche con possibilità di attività diurne
Donne

Contatto da parte del Servizio Inviante
e/o accesso diretto

Tutti i giorni. 
Notturno e diurno - Ingresso entro le 23.00

Suor Daniela e/o M
anuela

tel. 035.341348
1
0

1
0

Casa Il M
antello 2 

Cooperativa Il Con-Tatto Servizi s.c.n. ONLUS
Via Donizzetti 1 

TORRE BOLDONE
8 posti. 

anche con possibilità di attività diurne
Donne

Invio da parte di SerT o SM
I

Tutti i giorni. 
Notturno e diurno - Ingresso entro le 23.00

Davide o Erica
tel. 389.9022312

1
0

4
Nuovo Albergo Popolare (NAP)

Via Carnovali 95 
BERGAM

O
3 posti su segnalazione di Terre di M

ezzo
Uom

ini 
Tram

ite Terre di M
ezzo

Tutti i giorni entro le 23.00
Antonia Sarzi Sartori - Invernizzi Giacom

o 
tel. 035.319800 

4

1
1

Servizio Esodo - Patronato San Vincenzo
Via dei Cam

pi 38
SORISOLE

19 posti letto in Containers - 27 posti letto in Dorm
itorio

(servizio docce/guardaroba per gli ospiti) 
7 letti Em

ergenza freddo (gennaio m
arzo) 

Solo Uom
ini (adulti)

Accordi con operatori del Servizio Esodo
o segnalazione Servizi 

Tutti i giorni. 
Ingresso entro 21.30 - Uscita 9.00

Operatori in turno 
tel. 338.1642822

1
1

1
2

Zarepta (Caritas)
Via Elba 8 
BERGAM

O
Dorm

itorio 8 posti e docce
Uom

ini 
Previa Valutazione del centro d’ascolto Caritas

Tutti i giorni 
Ingresso dalle 20.30 alle 22.00 - Uscita 8.00

Operatori centro d’ascolto 
tel. 035.4598450

1
2

6
Patronato San Vincenzo

Via Gavazzeni 3
BERGAM

O
30 posti dorm

itorio
15 posti em

ergenza freddo
Uom

ini
Su segnalazione dei Servizi territoriali o accesso diret-

to tram
ite colloqui con operatori (dalle 14.00 in poi)

Tutti i giorni. 
Dorm

itorio: Ingresso 18.00 - Uscita 9.00
Posti em

ergenza freddo ingresso 21.00 - uUscita 8.00

Operatore del Patronato 
Antonio Sem

perboni
tel. 035.4598175 - cell. 349.7105717

6

S
E

R
V
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O

V
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A
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I C
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IO

Nom
e Struttura

Luogo
Cosa offrire

A chi è rivolto
Com

e si accede
Giorni e orari di apertura

Riferim
enti

1
Servizio Esodo - Patronato San Vincenzo

“Posto Caldo”: presso Stazione autolinee, ultim
a 

pensilina (locali ex Poste)
Coperte (15)

Uom
ini e Donne

Accesso diretto
Tutti i giorni 21.30

Operatori in turno 
tel. 338.1642822

1

1
Servizio Esodo - Patronato San Vincenzo

Autolinee 
BERGAM

O
Vestiti

Uom
ini e Donne

Accesso diretto
Tutti i giorni dalle 10.00 alle 12.00

lunedì, m
ercoledì, venerdì dalle 14.00 alle 17.00

Operatori in turno 
tel. 338.1642822

1

1
1

Servizio Esodo - Patronato San Vincenzo
Via dei Cam

pi 38
SORISOLE

Vestiti
Uom

ini
Accesso ditretto

 (non ospiti) Lunedì e venerdì dalle 8.00 alle 9.00
(ospiti) m

ercoledì dalle 8.00 alle 9.00
Operatori in turno 
tel. 338.1642822

1
1

7
Zabulon

Caritas Diocesana
Via Conventino 8

BERGAM
O

Vestiti e coperte
Uom

ini e Donne
Tram

ite Centro d’Ascolto Caritas
Da lunedì a venerdì dalle 9.00 alle 11.00

Operatori del Centro d’Ascolto
tel. 035.4598450

7

L
A

V
A

N
D

E
R

IA

Nom
e Struttura

Luogo
Cosa offrire

A chi è rivolto
Com

e si accede
Giorni e orari di apertura

Riferim
enti

1
1

Servizio Esodo - Patronato San Vincenzo
Via dei Cam

pi 38
SORISOLE

Servizio Lavanderia
Uom

ini 
Accesso diretto per ospiti struttura

Solo ospiti dorm
itorio

Lunedì dalle 8.00 alle 10.00 (raccolta abiti per lavaggio)
Operatori in turno 
tel. 338.1642822

1
1

7
Punto Sosta Caritas Diocesana

Via Conventino 8
BERGAM

O
Servizio Lavanderia

Uom
ini e Donne

Accesso tram
ite prenotazione al Centro d’Ascolto 

Caritas
Da lunedì a venerdì dalle 14.30 alle 17.00

Operatori del Centro d’Ascolto
tel. 035.4598450

7

P
R

E
S

TA
Z

IO
N

I S
A

N
ITA

R
IE

Nom
e Struttura

Luogo
Cosa offrire

A chi è rivolto
Com

e si accede
Giorni e orari di apertura

Riferim
enti

2
Unità M

obile Cooperativa di Bessim
o 

(in collaborazione con il SerT di Bergam
o)

Piazzale M
arconi di fronte alla SAB
Piazzale SerT

BERGAM
O

M
ateriale sanitario (siringhe, fi ale, disinfettanti, profi lattici). 

Counselling su sostanze e m
alattie infettive e prestazioni 

inferm
ieristiche. Orientam

ento e/o invii ai Servizi.

Uom
ini e Donne Tossicodipendenti 
e alcoldipendenti attivi

Accesso diretto

Piazzale M
arconi: da lunedì a venerdì 10.00 - 12.00

sabato dalle 11.00 alle 13.00 - M
ercoledì dalle 18.00 alle 20.00

Piazzale SerT: da lunedì a venerdì dalle 12.00 alle 13.00 
Sabato dalle 10.00 alle 11.00

Operatori in turno
 tel. 335.5946746

2

4
Nuovo Albergo Popolare (NAP)

Via Carnovali 95
BERGAM

O
M

edicazioni, consulenza ed educazione sanitaria 
per ospiti e per esterni su richiesta di servizi

Uom
ini e Donne

Accesso su invio dei Servizi 
Tutte le m

attine dalle 8.30 alle 12.00 
pom

eriggio dalle 18.00 alle 19.00
tel. 035.319800

4

1
1

Servizio Esodo - Patronato San Vincenzo
Via dei Cam

pi 38
SORISOLE

Accoglienza per soggetti con problem
i di tipo sanitario 

(7 posti letto) 
Uom

ini
Su segnalazione dei servizi sociali ospedalieri o dai 

Servizi territoriali
Residenziale
Tutti i giorni 

Operatori in turno 
tel. 338.1642822

1
1

1
3

SerT di Bergam
o

Via Borgo Palazzo 130
BERGAM

O
Trattam

ento patologie di dipendenza 
Uom

ini e Donne
Accesso diretto 

Dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 13.00 
dalle 14.00 alle 16.00

Segreteria SerT
tel. 035.2270374

1
3

1
3

Consultorio fam
iliare ASL - Distretto di Bergam

o
Via Borgo Palazzo 130

BERGAM
O

Consulenza Contraccettiva, IVG, pap test, visite gineco-
logiche periodiche e consulenza sanitaria e ginecologica 

(funzioni consultoriali rivolte a quest’area)
Donne

Su appuntam
ento

Dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 12.30
Segreteria

tel. 035.2270641
1
3

1
3

OIKOS
Via Borgo Palazzo 130

BERGAM
O

Prestazioni sanitarie - Segretariato sociale
Inform

azioni sui diritti
Uom

ini e Donne extracom
unitari 

irregolari
Accesso diretto

M
artedì dalle 17.30 alle 20.00

Giovedì dalle 17.30 alle 19.30 - Sabato dalle 9.30 alle 12.00
Segreteria

tel. 035.390650
1
3

1
4

Reparto m
alattie infettive

Ospedale Papa Giovanni XXIII

Ospedali Papa Giovanni XXIII 
Piazzo OM

S 1
BERGAM

O
Prestazioni sanitarie specialistiche

Uom
ini e Donne

Su appuntam
ento

Dal lunedì al venerdi dalle 7.00 alle 14.40
Prelievi dalle 7.00 alle 9.00

Reparto tel. 035.2678344
Am

bulatorio tel. 035.2673612 
(dalle 10.30 alle 14.30)

1
4

1
3

Dipartim
ento di Prevenzione ATS

Servizio prevenzione ed epidem
iologia 

M
alattie infettive

Am
bulatorio M

.T.S. 
Via Borgo Palazzo 130

BERGAM
O

Prelievi e counselling 
per m

alattie sessualm
ente trasm

issibili
Uom

ini e Donne
Su appuntam

ento 
No im

pegnativa - No ticket
Lunedì m

ercoledì e giovedì m
attina

 Tel. 035.2270543
1
3

S
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E
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Nom
e Struttura

Luogo
Cosa offrire

A chi è rivolto
Com

e si accede
Giorni e orari di apertura

Riferim
enti

6
Centro di Prim

o Ascolto Caritas
Via Gavazzeni 3 

BERGAM
O

Ascolto ed invio alla rete dei servizi
Uom

ini e Donne
Accesso diretto

Da lunedì a Venerdì dalle 9.00 alle 12.00 apertura al pubblico
dalle 14.30 alle 18.00 su appuntam

ento
Tel. 035.4598450

6

4
Nuovo Albergo Popolare (NAP)

Via Carnovali 95 
BERGAM

O
Ascolto ed invio alla rete dei servizi

Uom
ini

Accesso diretto
Lunedì, m

ercoledì, venerdì dalle 8.00 alle 9.00
Antonia Sarzi Sartori - Invernizzi Giacom

o 
tel. 035.319800 

4

C
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E
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Nom
e Struttura

Luogo
Cosa offrire

A chi è rivolto
Com

e si accede
Giorni e orari di apertura

Riferim
enti

4
Uffi cio Caritas

Poveri m
a Cittadini

Sede di CARITAS in via del Conventino 8 
BERGAM

O
Consulenza giuridica

Persone in situazione di m
arginalità o 

diffi coltà econom
ica

Su appuntam
ento tram

ite invio degli operatori del 
Centro d’Ascolto Caritas

Da lunedì dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00
m

ercoledì e giovedì, dalle 14.00 alle 17.30 

Uffi cio Caritas
Poveri m

a Cittadini tel. 035.4598554
Operatori del Centro d’Ascolto tel. 035.4598450

4

C
E

N
T
R

O
 D

IU
R

N
O

Nom
e Struttura

Luogo
Cosa offrire

A chi è rivolto
Com

e si accede
Giorni e orari di apertura

Riferim
enti

7
Punto Sosta Caritas Diocesana

Via Conventino 8
BERGAM

O 
Spazio educativo e di orientam

ento ai servizi del territorio
Persone in situazione di grave m

argin-
alità o diffi coltà econom

iche 
Accesso diretto

Dal lunedì a venerdì dalle 14.30 alle 17.00
Tel. 035.4598278

Operatori centro d’ascolto tel. 035.4598450
7

1
0

Casa Il M
antello 1 

Cooperativa Il Con-Tatto Servizi s.c.n. ONLUS
Via Donizzetti 1 

TORRE BOLDONE
4 posti accoglienza diurna

Donne - Ospiti del dorm
itorio Casa il 

M
antello1 o altri dorm

itori
o donne che vivono in situazioni di 

m
arginalità che hanno bisogno di un 

supporto durante il giorno.

Contatto da parte del Servizio Inviante
e/o accesso diretto

Tutti i giorni dalle ore 9.00 alle ore 20.00 
(gli orari di presenza vengono defi niti con la persona 

a partire dalla sua progettualità)

Suor Daniela e/o M
anuela

tel. 035.341348
1
0


